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Bakgrund / inledning

Dagens internetbaserade kommunikationsformer skapar nya majligheter for saval
privatpersoner och foretag som for organisationer. Manga av Svenska kyrkans anstallda, i
forsamlingar, pa stiftskanslier eller pa den nationella nivan, anvander dagligen digitala sa
kallade sociala medier for att kommunicera med sina natverk, bade privat och yrkesmassigt.
Ratt anvant ger verktygen goda moéjligheter for Svenska kyrkan till dialog med medlemmar,
kolleger och allménhet.

Anvandning av sociala medier i tjansten

I denna policy behandlas hur anstallda i Svenska kyrkan bor agera nér man anvander sociala
medier i tjansten, men tar inte upp hur Svenska kyrkan bast anvander sociala medier. Det &r
alltsa inte en vagledning for hur eller nar forsamlingar, samfélligheter eller den nationella
nivan i Svenska kyrkan ska anvanda sociala medier. Detta ska tas upp i kommande
strategidokument.

Svenska kyrkan vill i sitt strategiska arbete bejaka anstélldas mojligheter att aktivt ta del av
natverk. Néar anstallda deltar och bidrar med sin kunskap, sina erfarenheter och sin entusiasm
ger det manga positiva effekter for Svenska kyrkan. Det blir enkelt for medlemmarna att
etablera en dialog med Svenska kyrkan med hjélp av verktyg de ar vana vid att anvénda. Och
nar omgivningen pratar om kyrkan ar det viktigt att vi &r manga lyssnare som kan delta i
diskussionerna. Om det &r negativa kommentarer vill vi hellre att man pratar med oss &n om
oss. Det ger oss en chans att ge var syn pa saken och att lara av vara misstag.

Detta i grunden positiva, strategiska forhallningssatt innebar som alltid vissa risker. Ett
ogenomtankt uttalande, som tidigare bara hade natt ett fatal, kan nu via internet spridas 6ver
varlden och na en jattepublik. Ryckt ur sitt sammanhang kan det som sagts dessutom feltolkas
och oftast finns det ingen mojlighet att stoppa spridningen. Ett inlagg eller en bild som har
lagts upp pa webben &r i princip omdjlig att radera i efterhand. Det ar latt att hitta exempel dar
enskilda individers kommunikation har lett till stor skada for organisationer och foretag.
Exempel finns ocksa pa anstallda som blivit avskedade efter att ha anvant sociala media pa ett
sétt som av arbetsgivaren uppfattas som illojalt eller krankande.

Med tanke pa denna risk kan man forsta om manga organisationer och foretag valjer att
begransa anstalldas majligheter att kommunicera i sociala media. Samtidigt ar det forstaeligt
om anstéllda valjer tystnad fére kommunikation om de &r osakra pa vad de far saga.
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Tystnad kan, emellertid, bli forédande med dagens kommunikationsstruktur. | dag ar det i allt
storre utstrackning enskilda individer som tillsammans bar de paverkande budskapen inom de
sociala medierna.

Syfte med denna policy

Denna policy har skrivits for att vara en hjalp for anstallda i Svenska kyrkan, sa att de kan
anvanda sociala medier och undvika de varsta fallgroparna. | forsta hand handlar policyn om
den yrkesmassiga anvandningen av sociala media men &ven privat.

Policyn &r bindande for den nationella nivan och erbjuds férsamlingar, samfalligheter och stift
i Svenska kyrkan.

Forhallningssatt i sociala medier

Anstéllda i Svenska kyrkan ska naturligtvis alltid félja de aktuella lagar, policyer och
riktlinjer som galler for anstallningen, dven nar man &r aktiv pa natet. For praster och
diakoner galler som alltid de sarskilda ansvarsregler som finns under biskopens
tillsynsansvar.

Vid samtal i sociala medier i arbetet finns nagra grundregler som ska féljas:
1. Var transparent och tydlig
2. Bidra med din kompetens
3. Var é&rlig och ansvarstagande
4. Var tillmotesgaende och visa gott omdéme
5. Respektera andras sétt att uttrycka sig
6. Skydda konfidentiella interna uppgifter
7. Respektera upphovsrétten
8. Var varsam med Svenska kyrkans resurser
9. Samarbeta med experter inom IT och sékerhet

10. Uppmarksamma ratt person pa felaktigheter som cirkulerar
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1. Var transparent och tydlig

Uttalar du dig i egenskap av anstalld av Trossamfundet Svenska kyrkan ska du alltid vara
noga med att beratta vem du ar, var du jobbar och dessutom fundera 6ver om det ingar i din
roll att uttala dig i &mnet. Redovisa alltid egna sarintressen med anknytning till amnet. Aven
om du kommenterar fragor som ror Svenska kyrkan men ger dina personliga reflektioner, sa
ar det viktigt att du anda ar 6ppen med var du arbetar. Komplettera i sadana fall ditt inldgg
med en text som sager: ”De asikter som redovisas har ar mina egna och delas inte
nddvandigtvis av Svenska kyrkan”.

Vid marknadsaktiviteter da Svenska kyrkan pa nagot satt sponsrar exempelvis bloggare med
syftet att dessa ska skriva om Svenska kyrkan, ska sadan sponsring alltid redovisas Gppet.
Strava alltid efter att ge s3 komplett information som mdjligt i profilbeskrivningar for sociala
nétverk. For officiella konton ska det alltid finnas kopplat en svenskakyrkan.se e-postadress.
Detta ger mojlighet for andra att kontrollera att det verkligen &r Svenska kyrkan som &r
avsandaren.

2. Bidramed din kompetens

Skriv inlagg och bidra till dialogen inom dina egna specialomraden. Medlemmar och partners
har ratt att forvanta sig att Svenska kyrkans inlagg och kommentarer haller hog kvalitet.
Kunskapsnivan inom olika forum kan variera avsevart och det ar viktigt att du ar val bekant
med de forum dar du uttalar dig. Om du tycker att ett inldgg bor besvaras men kénner
tveksamhet angaende forumet, eller din kompetens inom omradet, bor du i stallet tipsa
Svenska kyrkans informationsservice eller pressgruppen om inldgget, sa att de kan hitta en
kompetent person som besvarar det.

3. \Var arlig och ansvarstagande

Undanhall inte information, men lova inte mer an du kan halla. Gor aldrig nagra andra
utfastelser om framtida resultat och liknande &n vad som ar Svenska kyrkans officiella linje.
Har du gjort ett misstag och lamnat felaktig information, sa erkann detta och ratta det
omedelbart. Sociala medier ger dig ndrmast odndliga mojligheter att uttrycka dina synpunkter.
Med dessa méjligheter foljer ocksa ett ansvar for vad som sags. Arlighet och ansvarstagande
skapar fortroende bade for dig sjalv och for Svenska kyrkan.

4. Var tillmotesgdende och visa gott omdéme

Var alltid hovlig och vanlig. Kortfattad skriftlig information av den typ som det ofta handlar
om inom social media kan ibland uppfattas som mycket hardare av mottagaren &n vad
sandaren avsag. Detta galler i synnerhet i diskussioner dar parterna har vitt skilda
uppfattningar. Aven om du uppfattar ett inlagg om Svenska kyrkan som negativt och felaktigt.
Hall dig lugn, forklara din standpunkt sakligt och undvik meningsutbyte i affekt. Anvand ett
vardat sprak och undvik svordomar och annan jargong som kan vécka anst6t. Anvand aldrig
en nedlatande ton om andra. Beakta ocksa att ditt svar, d&ven om det &r riktat till en viss
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person, kommer att lasas av manga andra, exempelvis Svenska kyrkans samarbetspartner och
tidigare anstallda. Att tanka efter en extra gang innan du postar ett inlagg och anvanda sunt
fornuft hjélper dig att ge ett sansat och vederhaftigt intryck.

5. Respektera andras ratt att uttrycka sig

Yttrandefriheten &r en grundldggande rattighet i ett demokratiskt samhélle. Det innebér i detta
fall att var och en ar i sin fulla ratt att ge uttryck for bade positiva och negativa synpunkter pa
Svenska kyrkan. Alla som har ett sddant engagemang for Svenska kyrkan att de anvander sin
tid till att skriva om oss pa sociala natverk ar personer som vi vill ha en dialog med. Att andra
talar om Svenska kyrkan &r en realitet som vi maste forhalla oss till. Vi kan inte kontrollera
denna kommunikation, men vi kan delta och ge var syn, ratta direkta felaktigheter och lara oss
av misstag.

6. Skydda konfidentiella interna uppgifter

Lamna aldrig ut konfidentiell information om enskilda personer, pagaende affarer,
upphandlingar, leverantérer, anstéllda eller liknande. Nér det galler andras spekulationer kring
Svenska kyrkans konfidentiella interna uppgifter ar det oftast bast att inte svara alls.
Dementerar du pastaenden vid ett tillfalle och inte vill svara vid ett annat, sd kommer
slutsatsen fran lasarna att vara att spekulationen stammer i det andra fallet. Fraga alltid andra
personer om tillatelse innan du skriver nadgot om dem.

7. Respektera upphovsratten

Svenska kyrkans officiella logotyper och varuméarken far endast anvandas for godkéanda
andamal. Det &r inte tillatet att anvanda Svenska kyrkans logotyp som privat profilbild eller
pa en blogg som ar din privata. Anvand aldrig andras material utan tillatelse och var noga
med att ange kéllor och folja de upphovsréttsliga regler som galler for olika publikationer.
Anvind garna externa lankar for att peka pa dina kallor, men var noga med att kontrollera
vem du l&nkar till och visa tydligt att det &r en extern lank. Var medveten om att en lank kan
uppfattas som om Svenska kyrkan rekommenderar en viss leverantor. Det finns ocksa risk att
den plats du lankar till &ndrar sitt innehall till nagot som Svenska kyrkan inte vill forknippas
med. Var darfor kallkritisk och ldnka endast till platser som drivs av seridsa agare.

8. Var varsam med Svenska kyrkans resurser

Mojligheten att vara standigt uppkopplad gor att gransen mellan privatliv och arbetsliv blir
allt otydligare. Manga anstallda passar pa att kontrollera sin e-post hemifran, och far ibland
privat e-post till arbetet. Vissa passar ocksa pa att kolla sin Facebook eller Twitter pa jobbet.

Delar av nyhetsflodet pa dessa tjanster kan vara av privat karaktar medan annat ar av
professionellt intresse. For manga gar det darfor inte att dra en skarp grans mellan privat och
yrkesmassig anvandning av social media. Dock bér privat anvandning av sociala media pa
arbetstid begrénsas till ett minimum.
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9. Samarbeta med experter inom IT och sékerhet

Sociala medier &r ett snabbt och effektivt redskap for att sprida information. Tyvarr &r det
ocksa ett snabbt och effektivt satt att sprida oonskad information som trojaner, virus och
annan skadlig programvara. For att minska sadana risker anvander Svenska kyrkan ett antal
olika tekniska Idsningar som brandvéggar, virusskydd med mera. | vissa fall kan dessa
sakerhetsmatt begransa mojligheten for atkomst till sociala medier. Forsok aldrig kringga
sadana begransningar, utan inled vid behov en diskussion med er lokala IT-avdelning eller
kanslistod sa att de kan undersoka mojligheterna att pa ett sakert satt skapa tillgang till de
resurser du behover na.

10. Uppmaéarksamma ratt person pa felaktigheter som cirkulerar

I diskussioner i sociala medier kan det ibland cirkulera rena felaktigheter eller
missuppfattningar om Svenska kyrkan. Om du kan &mnet, ga garna in och rétta till
uppgifterna, eller kontakta ndgon som har kunskap om @mnet. Det gar ocksa bra att kontakta
Svenska kyrkans informationsservice om du vill fa kontakt med en person som har
fackkunskaper.
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Bilaga: Vad ar sociala medier?

Sociala medier har kommit att etablera sig som ett samlande begrepp for internetbaserad
kommunikation, dar anvandarna sjalva genererar innehall och kommentarer till innehall i en
interaktiv dialog. Nagra exempel ar bloggar, diskussionsforum, wikier och sociala natverk
med mera. Da det oftast handlar om snabb, enkel och billig kommunikation sa kan sociala
media vara ett mycket effektivt sétt for organisationer att kommunicera med medlemmar och
andra intressenter. D& rackvidden for de mest framtradande sociala medierna ar mycket stor,
s kan marknadsforing i sociala medier i manga fall vara en konkurrent eller atminstone ett
viktigt komplement till traditionell marknadsféring. Nagra av de mest intressanta sociala
medierna &r:

Facebook

Facebook ar ett socialt natverk som grundades 2004 av Mark Zuckerberg, som da var student
pa universitetet Harvard. Fran borjan vande Facebook sig endast till studenter pa Harvard
men snart spred det sig till andra universitet och numera ar det oppet for alla 6ver 13 ar.
Facebook finns pa mer &n 70 olika sprak och i mars 2010 hade Facebook 6ver 400 miljoner
anvéndare, varav dver 100 miljoner & mobila anvandare. | Sverige finns det 6ver 3 miljoner
anvandare, sd i stort sett var tredje svensk ar medlem. Halften av anvandarna loggar in varje
dag och den genomsnittliga anvandaren har 130 vanner pa Facebook. Vanner kan se
varandras statusuppdateringar, foton och skriva kommentarer till varandra med mera. Foretag
kan ha Gilla-sidor, ddr andra kan folja uppdateringar som foretaget gor.

Manga forsamlingar i Svenska kyrkan anvéander Gilla-sidor eller grupper for att kommunicera
om evenemang, gudstjanster och annat som hander i forsamlingen.

LinkedIn

LinkedlIn &r ett socialt natverk som framfor allt &r inriktat mot yrkesmassigt natverkande.
LinkedIn grundades i december 2002 och hade i mars 2010 éver 60 miljoner registrerade
anvandare, fran mer an 200 olika lander. Ungefar halften av anvandarna finns i USA och i
Europa &r anvéndarna ca 11 miljoner. Under 2009 var Indien, med ca 3 miljoner anvandare i
slutet av aret, det land som véaxte snabbast vad det géller antal anvandare. Ett kontaktnét i
LinkedIn byggs upp av en anvéandares direkta kontakter, kontakternas direkta kontakter (andra
nivans kontakter) och kontakternas kontakters direkta kontakter (tredje nivans kontakter).
Detta ger en exponentiell tillvéxt av kontaktnatet och det &r inte ovanligt att anvéndare har
flera miljoner kontakter inom sitt tre nivaers kontaktnat. Det & majligt att bli introducerad till
andra i natverket via en gemensam kontakt. Anvéandarnas profiler innehaller information om
deras nuvarande och tidigare arbetsgivare, vilket gér det enkelt att soka efter exempelvis
gamla kollegor eller att ta reda pa om man kanner nagon som kanner nagon pa ett visst
foretag. Kontakter kan l&gga in omddémen om varandra, vilket i kombination med en profil
som dr CV-liknande gor att LinkedIn ofta anvands i rekryteringssyfte. Bade for att hitta
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kandidater och for att kontrollera referenser. I LinkedIn finns ocksa mojligheten att skapa
olika typer av intressegrupper som diskuterar specifika amnesomraden.

Twitter

Twitter dr en sa kallad mikroblogg, vilket innebar att anvandarna gor korta
statusuppdateringar i form av sa kallade tweets, som ar max 140 tecken langa inlagg.
Anvéndare kan félja varandra och tweets som postas av en viss anvandare visas i nyhetsflodet
hos alla dennes féljare. Manga anvander twitter till att tipsa om intressant lasning, Tweeten
innehéller da en klickbar lank till en artikel. Den som laser nagot intressant kan gora en sa
kallad ReTweet, vilket innebar en aterpostning av nagon annans tweet fast med spridning i
aterpostarens natverk. Det kan ge en lavinartad eller sa kallad viral spridningseffekt av
intressanta tweets. Twitter lanserades 2006 och har haft en explosiv tillvéxt till ca 75 miljoner
anvandare i januari 2010. 2007 gjordes ca 5000 tweets per dag och i mars 2010 har takten
okat till ca 50 miljoner tweets per dag. De allra flesta later sina tweets vara éppna att lasa for
alla, vilket gor att det gar att soka pa tweets som innehaller vissa nyckelord. For manga
organisationer och foretag kan detta ge en bra uppskattning om hur mycket deras budskap
eller produkter diskuteras, exempelvis i anslutning till en kampanj. Genom att det ar mojligt
att skriva program som har atkomst till informationen i twitter, sa finns det ocksa en uppsjo av
analysverktyg som kan analysera innehallet i tweets, exempelvis for att jamfora antalet
positiva och negativa omnamnanden av ett visst varuméarke. Genom att tweets ar mycket korta
och liknar SMS, sa ar det enkelt att gora tweets fran mobiltelefoner och en mycket stor andel
av anvandarna twittrar nar de ar pa resande fot. Detta kan i manga fall ge en stor aktualitet
och puls till det som twittras om. Genom att tekniken ar forhallandevis enkel har den ocksa i
manga fall anvénts som vittnesrapportering fran katastrofsituationer, dar annan teknik inte
fungerat. Manga traditionella medier har darfor bérjat anvanda twitter som en kompletterande
nyhetskalla. Manga forsamlingar anvander twitter for att uppdatera de intresserade om
forsamlingens verksamhet. Svenska kyrkans informationsservice har ocksa ett twitterkonto,
till vilket fragor kan stallas.

YouTube

Pa YouTube kan anvéandarna ladda upp, dela med sig av och titta pa videoklipp. YouTube
grundades 2005 och koptes 2006 av Google. Det kréavs inget medlemskap for att titta pa
videoklipp men for att ladda upp maste man vara registrerad anvandare. Mycket av materialet
laddas upp av privatpersoner men dven mediaféretag som CBS och BBC bidrar med material.
Manga organisationer och foretag har ocksa egna kanaler dar man laddar upp videomaterial
av olika slag. Reklamfilmer, undervisningsmaterial och videobloggar &r exempel pa vanliga
typer av material. Alla videos pa YouTube ar s6kbara och YouTube ar varldens nast storsta
sokmotor efter Google. Genom att anvandarna sjalva valjer vad de skall titta pa, sa kravs det
att reklamfilmer som publiceras pa YouTube &r intressanta och engagerande. Roliga och
engagerande filmer kan spridas viralt, genom att anvandare tipsar varandra om dem
exempelvis via Facebook och Twitter.
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Bloggar

Bloggar ar en form av samlade kommentarer och betraktelser i kronologisk ordning, oftast
fran en individ eller ett foretag. Vissa bloggar har karaktaren av en offentlig dagbok medan
andra har en viss amnesinriktning. Pa de flesta bloggar finns det ocksa mojligheter for lasaren
att kommentera och darmed interagera med bloggforfattaren. Genom att stilnivan i bloggar
vanligtvis ar relativt avslappnad och informell sa ar det ofta en lagre tréskel for att borja
blogga an att producera andra former av offentlig, skriven information. Svenska kyrkan har en
bloggplattform, dar férsamlingar, samfélligheter och stift som &r anslutna till det
gemensamma intranatet kan starta bloggar.

Flickr

Flickr ar den ledande tjansten nar det géller att dela med sig av bilder. Det kan vara allt fran
privata fotografier till produktbilder, bildbanker med mera. Manga bilder har en licens som
medger att de far anvandas eller modifieras, medan andra har en mer restriktiv licens. | vissa
fall anvander fotografer Flickr som ett skyltfonster for bilder som gar att kopa rattigheter till.
Det &r ocksa vanligt att bloggare anvéander Flickr som bildlagring och sedan lankar till
bilderna fran sina bloggar och webbplatser. Flickr &gs av Yahoo och erbjuder ocksa
mojligheter till att ladda upp video.

Slideshare

Pa Slideshare kan anvandarna dela med sig av sina bildspel och presentationer. Innehallet &r
kategoriserat i amnesomraden och det laggs upp mer an 1000 presentationer om dagen.
Mycket ar kursmaterial och bilder fran olika konferenser och seminarier. Om presentationer
som finns pa Slideshare endast ska kunna visas online eller ocksa ska kunna laddas hem &r
mojligt for den som laddar upp presentationen att bestdamma. Det finns ocksa mojligheter att
integrera ljud och video i presentationerna. Presentationer pa Slideshare kan spridas via
lankar pa de flesta sociala natverk och det ar ocksa vanligt att foretag lagger upp
presentationer pa Slideshare och sedan lankar dem fran sin hemsida.

Wikis

En wiki ar en typ av webbplats dar en mangd anvandare gemensamt kan skapa ett antal
sammanlénkande och sokbara webbsidor. Det fungerar som ett online uppslagsverk, déar
lasarna kan vara aktiva och hélla innehallet uppdaterat. Wikis anvands bland annat som
komplement till traditionella instruktionsbdcker, som kunskapsbaser och som rena
uppslagsverk. Den mest véalkédnda Wikin &r Wikipedia som &r ett allmant uppslagsverk som i
vissa studier visast sig vara lika korrekt som traditionella uppslagsverk. Den
foradlingsprocess dér en stor mangd individer gemensamt forfinar ett innehall pa detta satt
kallas for crowdsourcing.
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